\///
2D

@

@ Print_235x310.pdf 1 10/12/2021 15:38:42

Los clientes quieren interactuar con las marcas
tan facilmente como charlan con sus amigos.

Con la tecnologia hibrida de Alcméon, utilice Facebook Messenger, Instagram, WhatsApp o
Apple Messages para responder de manera efectiva a sus clientes y prospectos, e impulsar
el comercio conversacional, social marketing, customer experience y customer care.
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Social Media

Alcmeon

Continuidad en Click-to-Message,
conversaciones publicas y catélogos promocionales
privadas, paso fluido de en mensajeria ... Una
bots a asesores humanos, nueva herramienta para
12 canales de mensajeria generar leads o fidelizar
disponibles de inmediato clientes

In-app & in-web
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SAP.

Utilice notificaciones para
optimizarla gestion de
pedidos o vender las
oportunidades favoritas de
los clientes directamente

Alcméon es una solucién SasS que permite a las principales marcas y retailers gestionar de forma eficiente y continua todas las

interacciones de sus clientes en las redes sociales y mensajeria instantanea.

Todos sus equipos pueden trabajar juntos, de manera eficiente y armoniosa en las cuentas de Facebook, Instagram, WhatsApp o

Apple Messages de sus marcas. Atencién al cliente, community managers, marketing, ventas, entre otros equipos de su empresa.
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