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PRINCIPALES CONCLUSIONES

Mads de 1,000 consumidores globales comparten lo que
necesitas saber sobre el estado actual del servicio al cliente.

El servicio al 7
cliente dgbe
hacer mas.

Casi la mitad de los clientes
abandonan una marca después
de una mala experiencia con el
servicio al cliente, y el 95 %
expresa su frustracion a alguien.

experiencias con el servicio al La experiencia del cliente es peor
cliente en el ultimo afio? 33%

La experiencia del cliente sigue igual

La experiencia del cliente es mejor
4%

No estoy seguro

MQs =
respuestas

El 72% de los clientes estdn interesados en usar
interesados en usar agentes e
de |IA para obtener

respuestas mas rapidas.

¢ Qué te hace sentir valorado por las empresas con las que haces negocios?

r
L Valora mi tiempo y no me hagas esperar mucho para responder a mi pregunta.
a S 39%

Usa las ultimas herramientas y tecnologias para mejorar la experiencia del cliente.

[ J 44%
r I Z Conoce quién soy y mi historial con la empresa.
o 31%

71%

Proporciona varias opciones de canales de interaccion.

LOS CllenteS se Slenten Counicote proactivamente conmigo cuando sea apropiado.
mas valorados por las

empresas que respetan

su tiempo.

Mas &
compasion

Los clientes quieren que las
marcas demuestren que les

importa con un soporte 860/ 770/
proactivo y empatico. 0 0

Quieren empatia Quieren soporte proactivo

Mds ~
personal 87% 79%

S de Los clientes valoran a de los clientes esperan que
Los clientes quieren marcas las marcas que entienden las empresas anticipen sus
su historial de usuario. necesidades.

que los conozcan y
demuestren que les importa.

Ofrece mas.
No menos.
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