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Acerca de Five9

Five9 permite a las organizaciones crear experiencias de cliente hiperpersonalizadas y sin esfuerzo 

impulsadas por IA que ofrecen mejores resultados . empresarialesImpulsada por Five9 Genius AI y nuestro 

personal, la plataforma Five9 Intelligent CX cuenta con la confianza de más de 3.000 clientes y más de 1.400 

socios en todo el mundo. La nueva CX empieza aquí y está en el corazón de cada experiencia.ganadora

Para más información, visite www.five9.com.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES

El servicio al 
cliente debe 
hacer más.
Casi la mitad de los clientes 
abandonan una marca después 
de una mala experiencia con el 
servicio al cliente, y el 95 % 
expresa su frustración a alguien.

Más 
respuestas
El 72% de los clientes están 
interesados en usar agentes 
de IA para obtener 
respuestas más rápidas.

Más 
rapidez.  
Los clientes se sienten 

más valorados por las 

empresas que respetan 

su tiempo.

La experiencia del cliente es peor

30%

La experiencia del cliente sigue igual

La experiencia del cliente es mejor

33%

33%

No estoy seguro

4%

Más de 1,000 consumidores globales comparten lo que 
necesitas saber sobre el estado actual del servicio al cliente.

¿Han mejorado o empeorado tus 

experiencias con el servicio al 

cliente en el último año?

¿Qué te hace sentir valorado por las empresas con las que haces negocios?Valuing Time Means the Most to Customers

Valora mi tiempo y no me hagas esperar mucho para responder a mi pregunta.

Usa las últimas herramientas y tecnologías para mejorar la experiencia del cliente.

Conoce quién soy y mi historial con la empresa.

Proporciona varias opciones de canales de interacción.

Comunícate proactivamente conmigo cuando sea apropiado.

Otros

71%

39%

44%

31%

33%

5%

72%

Más
compasión  
Los clientes quieren que las 
marcas demuestren que les 
importa con un soporte 
proactivo y empático. 86%

Quieren empatía

interesados en usar 
agentes de IA

77%

Quieren soporte proactivo

Más  
personal
Los clientes quieren marcas 

que los conozcan y 

demuestren que les importa.

87%
de Los clientes valoran a 

las marcas que entienden 

su historial de usuario.

79%
de los clientes esperan que 

las empresas anticipen sus 

necesidades.

Ofrece más. 
No menos.
Descarga el 
Informe CX 2025
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